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RAPORT

Czy ufamy chmurze?

Sieciowe infrastruktury akwizycji i przetwarzania danych bazujgce
na tzw. chmurze stanowig jedng z gtdwnych sit napedowych
cyfrowych technologii wchodzgcych w skfad czwartej rewolucji

przemystowej, okreslanej jako Przemyst 4.0. Rozwigzania oparte na
modelu chmurowym cieszg sie coraz wiekszym zainteresowaniem
réwniez w Polsce. W wielu wypadkach entuzjazm wobec cloud
computingu przeplata sie jednak z obawg o bezpieczenstwo danych
przechowywanych w zewnetrznych serwisach i serwerach chmury.

Agata Abramczyk
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IT. Gdy w 2011 r. Microsoft wprowadzat
cloudowg wersje swojego pakietu biuro-
wego, wielu sceptykow wieszczyto szybka
porazke nowatorskiego przedsiewziecia.
Tymczasem w 2017 r. chmurowa wer-
sja pakietu biurowego giganta z Redmond
odnotowuje juz ponad 26 milionéw
aktywnych subskrypcji i wcigz utrzymuje
duza dynamike wzrostu.

Przedsiebiorstwa operujgce w naszym
kraju dzieli jeszcze spory dystans od firm
z rynku np. amerykanskiego. Jak zauwaza
Stawomir Kuzniak, dyrektor ds. zarzadza-
nia produktem w firmie BPSC, dane dowo-
dza, ze wcigz wiele firm nie jest przekona-
nych do chmury obliczeniowej. Wedlug
ubiegtorocznych wynikéw IDC jej udziat
w polskim rynku ustug IT wynosit nie-
spelna 4%. Z kolei z danych GUS wynika,
ze z ustug chmurowych w 2016 r. korzy-
stalo ogétem w Polsce 8% firm.

Choc¢ to niewiele, jednak rynek cloud
computingu w Polsce sukcesywnie si¢ roz-
wija. Wedlug prognoz analitykéw IDC do
2019 r. osiggnie putap 450 mln dola-
réw, stanowigc juz 11% calego krajowego
rynku ustug IT. Chmura to bez watpienia
jeden z kluczowych tematéw w kontekscie
cyfrowej transformacji biznesu.

Zdaniem Urszuli Wnuszynskiej, Team
Leadera w firmie Transition Technologies
PSC, ilo$¢ przetwarzanych danych rosnie
bardzo szybko i aby by¢ konkurencyjnym
na rynku, nalezy w jak najszybszym cza-
sie i przy jak najnizszych kosztach dostar-
czy¢ klientom odpowiednie rozwigzania.
Firmy, ktére majg tego s$wiadomos¢, nie
zadajg pytania, czy przenies¢ swoje roz-
wigzania w chmure, ale starajg si¢ mozli-
wie jak najszybciej dostosowaé¢ do rzeczy-
wistosci cloudowej.

Czym jest chmura?

Jak podkresla Leszek Maziarz, star-
szy specjalista IT w firmie ILUO, idea
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chmury obliczeniowej (cloud computing)
pochodzi z doé¢ zamierzchlej przeszio-
sci. Juz w 1960 r. John McCarthy pisal,
ze obliczenia mogg kiedy$ by¢ zorganizo-
wane jako ustuga uzytecznosci publicz-
nej, korzystajaca ze wspdlnych centréw
danych. Samego terminu cloud compu-
ting — w znaczeniu, ktére obowigzuje do
dzisiaj — uzyt po raz pierwszy w 1997 r.
Ramnath Chellappa. Pojecia takie jak
chmura obliczeniowa czy przetwarzanie
w chmurze, pomimo licznych préb ich
doprecyzowania, nie doczekaly sie jed-
nak jak dotad jednolitej definicji. Wielu
analitykéw uwaza zreszta, ze nie jest to
ani mozliwe, ani potrzebne — model ten
nalezy raczej zdefiniowaé poprzez wyrdz-
nienie zespotu cech, ktére go charaktery-
zujg. Takie podejscie zaproponowali
m.in. anonimowi autorzy ,,Open Cloud
Manifesto”, tj. zestawu zasad wskazu-
jacych standardy zachowan w chmu-
rze. Wedtug nich cloud computing mozna
scharakteryzowac jako model zapewnia-
jacy zdolnos¢ skalowania i dynamicznego
zapewniania mocy obliczeniowej, w spo-
s6b pozwalajgcy ograniczy¢ koszty oraz
dajacy klientom (ktérymi sg: uzytkownik
koncowy, dziat IT, organizacja) mozliwos¢
pelnego korzystania z udogodnien, bez
koniecznosci zarzadzania skomplikowang
technologig.

Przetwarzanie w chmurze jako kon-
cepcja oznacza, ze IT traktowane zaczyna
by¢ przez odbiorce jako kolejne medium —
podobnie jak elektrycznosé, woda czy gaz.
Udostepnienie nastepuje tu przez podla-
czenie, zasoby sg w zasadzie nieograni-
czone, za$ platnos¢ okresla si¢ na podsta-
wie faktycznego zuzycia. Rzeczywistosé
jednak do tej koncepcji nie catkiem przy-
staje. Z jednej strony, wielu uzytkowni-
kéw wykorzystujgcych rozwigzania chmu-
rowe nie ma w ogdle pojecia, ze z nich
korzysta. Z drugiej, jako rozwigzania
chmurowe promuje si¢ i sprzedaje modele
przetwarzania danych (pakiety dedyko-
wane, zwykly hosting itd.), ktére z praw-
dziwg chmurg maja niewiele wspdlnego.
Na rynku pojawiajg si¢ wiec podmioty,
ktére, wykorzystujac marketingowa
nos$nos¢ technologii chmurowej, prébujg —
bez odpowiedniego zaplecza merytorycz-
nego, technologicznego i organizacyjnego
— $wiadczy¢ uslugi ,,pseudochmurowe”,
reklamujac je jako cloud computing. Tego

9

9

Urszula Wnuszyriska, USA & ASIA Regional Manager w firmie Transition Technologies PSC
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Chmury obliczeniowe sg w Polsce o wiele mniej popularne niz na
zachodzie Europy i w Stanach Zjednoczonych. Rynek jest mtody

i dopiero sie ksztattuje, a klienci nabieraja zaufania do tego typu
rozwigzan stopniowo.

Ludzie z reguty obawiajg sie tego, czego nie znajg. Okazuje sie
jednak, ze trzymanie danych na wtasnych serwerach nie jest tak
bezpieczne, jak w chmurze AWS/Azure/Google. Nalezy pamie-
tac o tym, ze rozwigzania cloudowe oferujg szereg zabezpieczen.
Czotowi dostawcy rozwigzan chmurowych to duze firmy, ktére nie

oszczedzaja srodkéw finansowych na cybersecurity. Klienci nieprze-
konani do rozwigzania moga zdecydowac sie na rozwigzania hybrydowe.
Jednym z wiekszych wyzwan zwigzanych z cloud computingiem jest Swiadome pod-
jecie decyzji i dopasowanie rozwigzann chmurowych do wtasnych potrzeb. W zalezno-
Sci od tego, jakie klient ma wymagania, moze wybraé¢ chmure publiczng, prywatna lub

hybrydowa.

Zle wprowadzone rozwigzanie chmurowe korczy sie czesto przeptacaniem za
chmure (koszty sg nawet trzykrotnie wyzsze niz przechowywanie danych na serwe-
rach). Problemem moze by¢ takze sama centralizacja rozwigzania — tak byto w przy-
padku stynnej awarii chmury Amazon, ktéra stuzy do przechowywania danych. Btad
sprawit, ze strony nie dziataty poprawnie przez kilka godzin.

Chmura jest juz teraz na wyciagniecie reki. To, co przemawia na jej korzys¢, to
tatwosc¢ dostepu. Kazdy z nas obecnie korzysta z rozwigzan chmurowych, nie zdajac
sobie z tego sprawy. Kolejnym plusem jest jej Swiatowy zasieg, bez ponoszenia kosztow
administracyjnych i operacyjnych, a takze atrakcyjny model ptatnosci (ptacimy tylko za

to, z czego korzystamy).

czy sie dla tych ostatnich duzymi ktopo-
tami, co pogarsza postrzeganie technolo-
gii chmurowej i u wielu przedsigbiorcéw
wzmaga obawy przed jej ewentualnym
zastosowaniem.

Przypomnie¢ zatem warto, Ze istotg
prawdziwego przetwarzania chmurowego
nie jest umieszczenie danych na obcych
serwerach, do ktérych dostajemy sie przy

pomocy polaczenia internetowego. Sg nig -

natomiast takie elementy, jak:
wirtualizacja zasobow obliczeniowych

i umieszczenie jej w puli obstugujacej licz-
nych konsumentéw, poprzez tzw. model
wielu dzierzawcéw;

skalowalnos¢ i elastyczno$¢ — chmura

przewiduje réwnolegte funkcjonowanie
w kilku centrach przetwarzania, co mini-
malizuje ryzyko utraty danych.

Modele chmury obliczeniowej

Obecnie mamy do czynienia z nastepu-
jacymi modelami funkcjonowania ustug
chmurowych:

laaS (Infrastructure as a Service) — infra-
struktura jako ustuga. Oznacza to np.
wirtualny serwer dostepny w Interne-

cie, ktéry mozemy wynaja¢ od dostawcy
chmury i zainstalowa¢ na nim wiasne
oprogramowanie, w tym takze system ope-
racyjny;

powinna zapewni¢ architekture umozliwia- - PaaS (Platform as a Service) — platforma

jaca zmiane wydajnosci serwisu w zalez-
nosci od potrzeb (ilosci konsumowanych
zasobéw odnoszacych sie do realnego

zapotrzebowania na nie w danej chwili);

typu nieprofesjonalne dziatanie, obliczone - bezpieczefistwo danych — wynikajace

na nie$wiadomych klientéw, czesto kon-
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m.in. z technologii klastrowania, ktéra

jako ustuga. Oprécz infrastruktury otrzy-
mujemy dodatkowo system operacyjny
(np. Windows lub Linux) oraz srodowisko
(platforme), w ktérym deweloperzy moga
testowac, programowac i wdraza¢ wiasne
aplikacje;
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Jolanta Uzdzicka, dyrektor sprzedazy i marketingu w firmie Sinersio Polska
Chmura chmurze nieréwna

Oferujac rozwigzania chmury obliczeniowej w Polsce, widzimy
postawy zachowawcze i obawy firm. Sg one zazwyczaj wynikiem
ztych doswiadczen, braku jakichkolwiek doswiadczen oraz braku
dostatecznych informacji na temat danego zagadnienia. Gdy nie
mamy informacji, nie rozumiemy zagadnienia. Gdy za$ nie rozu-
miemy, to nie mamy zaufania. Jesli dysponujemy informacjami
dostarczanymi w sposéb wybidrczy, ktére nie sa wynikiem szcze-
gotowej analizy, wowczas réwniez podchodzimy do tematu

z duzg rezerwa. Czy te postawy sg uzasadnione? To zalezy. Nie sa,
gdy nie zadamy sobie trudu, aby zagadnienie rozpoznac. Sg, gdy
mamy zte doswiadczenia.

Postawy zachowawcze majg przedsiebiorstwa witasnie po ztych doswiadczeniach,
ktére gtéwnie byty wynikiem btednych zatozen, takich jak np. kierowanie sie przy
wyborze wytgcznie niska cena, z pominieciem kwestii jakosciowych dotyczacych reali-
zacji ustugi. Stad pdzniejsze rozczarowanie, poniewaz niska cena przeciez z czego$
wynika. Chmura chmurze nieréwna. Poszukiwanie takich rozwigzan wymaga poréwna-
nia réznych parametréw i przede wszystkim ustalenia, co jest dla firmy kluczowe, jakie
kryteria musi spetni¢ dostawca i rozwigzanie, ktére oferuje. Natomiast obawy maja
przede wszystkim te firmy, ktére nigdy nie korzystaty z rozwigzarn chmurowych.
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Radostaw Cieslak, MFG Sales Executive w firmie Autodesk
Chmura - skuteczne narzedzie komunikacyjne

Chmura jest efektywnym narzedziem komunikacyjnym umozliwia-
jacym realizacje najbardziej wyrafinowanych projektéw w zakre-
sie cyklu zycia produktow. Pozwala na efektywna komunikacje

z uzytkownikiem produktu, od wczesnej koncepcyjnej fazy jego
powstawania, przez faze konstruowania, opartg na konfigurato-
rach, faze elastycznej produkcji, po faze sprzedazy i obstugi ser-
wisowej. Dopiero chmura pozwala na zrealizowanie koncepcji
Design Thinking, a wiec innowacji rozumianej jako odpowiedz na
potrzebe klienta i dostarczenie rozwigzania jego problemu. Rozwig-
zania chmurowe pozwalajg takze na myslenie o tym, ze zrozumie-
nie wymagan klienta to dynamiczny proces ulegajacy ciaggtym zmianom. Dynamiczne
zmiany potrzeb uzytkownika wymagaja rozwigzan polegajacych na stale dostosowuja-
cym sie produkcie. Takie rozwigzania to wiasnie produkt dostarczany jako serwis, ktéry
nieustannie komunikuje sie ze swoim twérca.

Chmura to przysztos¢ i widac¢ wyraznie, ze ci, ktérzy posmakowali jej zalet, szybko
zauwazajg jej pozytywne aspekty. Te firmy, ktére majg watpliwosci, zaczynajg korzystac¢
z rozwigzan chmurowych, cho¢ czesto nie wiedzg nawet, ze to rozwigzania chmurowe.
Sami lub z pomocg doradcéw przetamujg opory. Jestem przekonany, ze rozwigzania
chmurowe opanuja rynek, podobnie jak kilka lat temu rynek opanowata bankowos¢
internetowa. Pozytywne podejscie zaréwno producentéw tych rozwigzan, jak i uzyt-
kownikéw pozwala na wypracowanie lepszych systemoéw bezpieczerstwa i wiekszego
zadowolenia w przysztosci.

- SaaS (Software as a Service) — oprogra-
mowanie (system) jako ustuga. W ramach
tego modelu otrzymujemy dostep do goto-
wej aplikacji, z ktérej mozemy od razu
korzystaé. Przyktadem takiej ustugi moze
by¢ dostep do poczty elektronicznej online
czy do systemu CRM online.

Jak wyjasnia Mariusz Tumasz, dyrek-

tor ds. teleinformatyki w firmie SI-Con-
sulting, sg to podstawowe i najbardziej
znane obecnie modele chmury oblicze-
niowej. Oczywiscie tworzone sg réwniez
inne bardzo ciekawe modele, jak np. CaaS
(Communication as a Service), w ramach
ktérego otrzymujemy Srodowisko tele-
komunikacyjne w postaci ustugi. Jeden

z ciekawszych modeli biznesowych funk-
cjonujacych juz takze na rynku polskim
to BaaS (Bank as a Service) — bank jako
usluga, czyli zaawansowana platforma
cyfrowa oferowana przez jeden z bankéw.
Wchodzimy wiec juz z ustugami chmuro-
wymi na coraz wyzszy poziom.

Z praktyki Piotra Podlawskiego, wice-
prezesa firmy Integrit, wynika, ze wigk-
sz0$¢ wdrozeh chmury publicznej doty-
czy wykorzystywania rozwigzan Saa$S jako
srodowiska uzytkownika, w polgczeniu
z infrastruktura IaaS na platformie Micro-
soft Azure, na ktérej uruchamiane sg ser-
wery aplikacji i ustug. W dalszym ciggu
u duzych klientéw w zakresie samej infra-
struktury serwerowej dominuja rozwigza-
nia hybrydowe, gdzie tzw. systemy Line
Of Business dzialajg w infrastrukturze
lokalnej z centrum zapasowym w chmu-
rze publicznej, natomiast cale srodowi-
sko uzytkownikéw i komunikacji wyko-
rzystuje platforme Microsoft Office 365.
Rozwigzania PaaS wdrazane sg przede
wszystkim przy nowych wdrozeniach sys-
teméw IT.

Korzysci z przetwarzania

w chmurze

Zdaniem Jolanty Uzdzickiej, dyrektor
sprzedazy i marketingu w firmie Sinersio
Polska, przetwarzanie w chmurze jest naj-
bardziej zaawansowang technologicznie
uslugg data center, ktéra z uzytkownika
zdejmuje odpowiedzialnos¢ za cigglosé
dzialania i bezpieczenstwo infrastruk-
tury i w calosci przenosi je na zewnetrz-
nego dostawce. Uzytkownik moze si¢

w zasadzie skupi¢ juz tylko na wdrazaniu,
administrowaniu i rozwijaniu systeméw
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biznesowych. Gdy przedsigbiorca zrozu-
mie, na czym polega ustuga przetwarzania
w chmurze, jakie korzysci mu zapewnia,
a takze zaufa dostawcy tej ustugi, to chet-
nie z niej korzysta. Kazdy, kto raz spré-
buje chmury, juz z niej nie rezygnuje — co
najwyzej moze zmieniac jej dostawcéw.

Jak wyjasnia Jolanta UZdzicka, oprécz
ciggtego wsparcia technicznego, ofero-
wanego w trybie 24/7/365, inng wazng
zaletg jest oszczednos¢é kosztéw. Kupu-
jemy tyle, ile naprawde zuzyjemy i tylko
za to placimy. W miare potrzeby zasoby
mozna zwiekszy¢ lub zmniejszy¢. Przetwa-
rzanie w chmurze ma wplyw na zmiane
kosztéw — z CAPEX na OPEX, czyli
z kosztéw inwestycyjnych (a takie trzeba
ponies¢ na zakup wlasnego serwera) na
koszty operacyjne (gdy wynajmujemy ser-
wer w chmurze w modelu abonamento-
wym). Inne zyski finansowe to zmniej-
szenie kosztéw zuzycia pradu o te czesé,
ktéra dotychczas byla ponoszona na ser-
wery, UPS i klimatyzacje dla tychze urza-
dzen. Jak wynika z praktyki, miesieczny
koszt pradu, jaki zuzywa firmowa ser-
werownia (nawet w matej firmie), jest
réwny w calosci lub w potowie miesiecz-
nej wartosci abonamentu na wynajem ser-
wera w chmurze. Ten argument przeko-
nuje firmy do zakupu ustugi bezpiecznego
przetwarzania w chmurze.

Kolejng korzyscig jest wielopozio-
mowe bezpieczenstwo, realizowane
w praktyce w postaci m.in. zdublowa-
nej infrastruktury (redundancja, na ktérg
nie sta¢ firm w przypadku wtasnych ser-
werowni), odpowiedniego poziomu zarza-
dzania operacyjnego, procedur dostepu,
ochrony przed cyberatakami itp. Uzyt-
kownicy nawet nie majg $wiadomosci,

Rys. 1. Gtéwne korzysci zwigzane z cloud computingiem:

szybszy dostep do danych firmowych
z dowolnego miejsca

oszczednosci finansowe (zredukowanie
kosztow inwestycyjnych i utrzymaniowych)

wieksza dostepnos¢ korzystania
z aplikacji oraz mozliwos$¢ pracy zdalnej
nawet w duzym zespole

wieksza elastyczno$¢ dziatania

Zrédto: ankieta czasopisma Control Engineering Polska
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jakie rozwigzania stosowane sg w data

center, aby ich dane byly bezpieczne.
Zaletg jest réwniez elastyczno$¢ zaku-

poéw, ktérg obecnie bardzo si¢ ceni.

Jesli klient moze co$ dobrego naby¢ od

reki i cieszy¢ sie uzytkowaniem w miare
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Leszek Maziarz, starszy specjalista IT w firmie ILUO
Dynamiczny rozwdj cloud computingu

Czynnikami decydujgcymi o dynamicznym rozwoju cloud compu-
tingu s niewatpliwie otwartos¢ i tatwosé komunikacji. W przy-
padku firm przemystowych mozna to przesledzi¢ choéby na przy-
ktadzie zarzadzania taricuchem dostaw.

W technologii tradycyjnej firma skazana byta w najlepszym
razie na wymiane danych z partnerami biznesowymi poprzez kla-
syczng technologie EDI, ktéra jest juz dzisiaj (w swej klasycznej for-
mie) przestarzata i ma szereg wad. Model chmurowy pozwala na
ewolucje tradycyjnych systeméw EDI do znacznie lepiej funkcjonu-
jacych tzw. systemow Web-EDI. Zdecydowanie wieksze mozliwo-
Sci w zakresie integracji zapewniajg opcje przejscia w ramach wspotpracy do drugiej
generacji strategii ECR, mianowicie CPFR, pozwalajacej na Scista i systematyczng, dtu-
gofalowa wspotprace pomiedzy ogniwami taricucha dostaw, obejmujaca dzielenie sie
informacjg w takich obszarach, jak prognozowanie zaopatrzenia czy planowanie dzia-
tan biznesowych.

W przypadku mniejszych firm — zwtaszcza o charakterze handlowym — model
chmury jest wiasciwie jedynym rozwigzaniem, ktére efektywnie pozwala prowadzi¢
dziatalnos$¢ o charakterze rozproszonym (wiele rozrzuconych punktéw handlowych,
mobilnych handlowcéw, réwnolegta sprzedaz w sklepach internetowych i na portalach
aukcyjnych). Biorac pod uwage, ze jest to obecnie najszybciej rozwijajacy sie model
dziatalnosci handlowej, dalszy dynamiczny rozwdj cloud computingu nalezy uznac
w tym obszarze za przesgdzony. Sprzyja zresztg temu coraz lepsza i tafisza infrastruk-
tura teleinformatyczna — w okresie przejsciowym najlepsi dostawcy biznesowych roz-
wigzan informatycznych proponujg rozwigzania zastepcze w postaci mozliwosci pracy
offline w przypadku awarii tacza internetowego.

szybko, to chetnie z tego skorzysta. Kupo-
wanie serweréw fizycznych nieodzownie
wigze sie z czekaniem na realizacje zamo-
wienia, a pézniej oczekiwaniem na ich
wdrozenie. Przy ustudze wynajmowania
serwerdw ten czas liczony jest w minu-
tach. Dzieki temu réwniez czas realizacji
projektéw, pod ktére wynajmuje sie ser-
wery, automatycznie skraca sie o kilka
miesiecy. Zatem widoczng korzyscia, jaka
zapewnia usluga przetwarzania w chmu-
rze, jest znaczna oszczedno$¢ czasu.

‘ Jesli chodzi o opinie uczestnikow

dostawcy

14% ankiety, za gléwne korzysci zwigzane

z cloud computingiem zostaly uznane:
szybszy dostep do danych firmowych

‘ z dowolnego miejsca (73%), oszczedno-
Sci finansowe — zredukowanie kosztéw

‘ inwestycyjnych i utrzymaniowych (64%),
wigksza dostepnos¢ korzystania z aplika-
cji oraz mozliwos¢ pracy zdalnej nawet
w duzym zespole (48%), a takze wiek-
sza elastyczno$¢ dziatania (rys. 1). Zda-

50 100

53



RAPORT

Piotr Stotpiak, specjalista ds. sprzedazy w firmie ICOMP
Chmura pozwala na odcigzenie infrastruktury klienta

Chmura jako sposéb i miejsce dziatania na rynku komercyjnym ist-
nieje juz od ponad dziesieciu lat. Sama idea jest znana wiekszosci
populacji za sprawa takich serwiséw, jak np. google drive (Google)
czy icloud (Apple). Dotyczy to rynku komercyjnego wykorzystywa-
nego gtdwnie przez osoby prywatne, natomiast niezwykle ciekawy
jest takze aspekt przemystowy, czyli zastosowanie rozwigzan infor-
matycznych, takich jak np. ERP, CAD/CAM/MES czy zintegrowanych
obliczen numerycznych w przemysle.

Rozwazmy przyktad, w ktérym firma A, majaca infrastrukture IT

o sredniej sprawnosci obliczeniowej (mocy), dazy do rozwoju swo-
jej dziatalnosci, a wiec w konsekwencji bedzie musiata poprawi¢ wymieniony parametr.
Chmura pozwala na odcigzenie infrastruktury klienta poprzez dziatania w Swiecie wir-
tualnym oraz wybdr dowolnych narzedzi informatycznych — aplikacji software. W takim
modelu infrastruktura IT klienta petni role bramy do systemu. Niesie to mozliwos¢ rezy-
gnacji z utrzymania sieci we wtasnym zakresie (realna redukcja kosztéw) oraz przenie-
sienia obowigzku opieki na firme wdrozeniowa, czesto z zyskaniem profesjonalnego
serwisu 24/7. Oznacza to rowniez zdalne aktualizacje oprogramowania, czy tez zdupli-
kowane i uaktualniane srodowisko awaryjne, gdzie czas przetgczenia w przypadku awa-
rii oznacza minuty. Bardzo czesto minuty te stanowig swoiste ubezpieczenie od real-
nych strat w przypadku kilkudniowej awarii (paraliz produkcyjny). Zatem wybér chmury
to nizszy wspdtczynnik awaryjnosci, szybki support oraz zredukowana do minimum

mozliwo$¢ utraty danych w razie awarii.

niem sondowanych uzytkownikéw zale-
tami rozwigzan chmurowych sg réwniez:
wigksza wydajnos¢ pracy i mozliwosé
koncentracji na podstawowych funkcjach
biznesowych (27%) oraz lepsza obsluga
klientéw i wzrost konkurencyjnosci firmy
(12%). Odnosnie wigkszego bezpieczen-
stwa danych firmowych czynnik ten jest
postrzegany jako atut jedynie przez co
piatego ankietowanego uzytkownika i az
przez ok. 90% dostawcéw.

Uzasadnione obawy?
Jednym z powodéw wolniejszej imple-
mentacji modelu cloud w naszym kraju sg
zachowawcze postawy firm i obawy zwia-
zane z bezpieczefistwem. Czy znajdujg
one uzasadnienie w $wietle ,,chmuro-
wych” doswiadczen firm z calego Swiata?
Zdaniem Stawomira Kuzniaka warto
zastanowi¢ sie najpierw, skad biorg sie
wsréd przedsigbiorcéw te obawy. Otéz

firmy, ktére promuja rozwigzania chmu-
rowe — nie tylko ERP - z jednej strony
przekazuja informacje, ze chmura jest bez-
pieczna, z drugiej za$ duzo pisza i méwig
o tym, jak zabezpieczy¢ swoje dane

w chmurze. Przez to przekaz staje si¢ nie-
czytelny i ciezko przekona¢ wiascicieli
firm do bezpieczenstwa chmury.

Innym aspektem jest infrastruktura,
ktéra w mniejszych podmiotach, pofozo-
nych na peryferiach duzych aglomeracji,
pozostawia wiele do zyczenia. Bez dzia-
lan systemowych zwigzanych z poprawa
infrastruktury dostepowej niewiele da sie
jednak osiagna¢. Wiele zakiadéw produk-
cyjnych budowanych jest w miejscach,

w ktérych nie ma dostepu do dobrej
jakosci faczy, a co za tym idzie — nawet
jesli firmy mysla o implantacji rozwigzan
chmurowych, nie moga ryzykowaé braku
dostepu do swoich danych przetwarza-
nych w chmurze.

Wedtug uczestnikéw badania gtéw-
nym powodem ograniczajacym rozwoj
cloud computingu sg przede wszystkim
bariery mentalnoSciowe — m.in. obawy,
brak zaufania do nowosci i dostawcéw,
brak wiedzy (54% wskazan uzytkowni-
kéw i 85% wskazan dostawcéw). Na dru-
gim miejscu znalazly sie bariery prawne
(konieczno$¢ zapewnienia prywatnosci
oraz bezpieczehstwa przetwarzania i prze-
chowywania danych, a zwlaszcza ochrony
danych osobowych), a na trzecim bariery
techniczne (wymagana duza przepusto-
wos¢ i bezawaryjnos¢ 1aczy interneto-
wych) — patrz rys. 2.

Chmura w $§wietle prawa

W polskim prawie nie ma zdefiniowanej
chmury obliczeniowej, co oznacza,

ze wszelkie przepisy stosowane w przy-

Rys. 2. Gtowne bariery ograniczajgce rozwoj rozwigzan chmurowych:

mentalnosciowe (m.in. obawy, brak

zaufania do nowosci i dostawcdw, brak wiedzy)

prawne (koniecznos¢ zapewnienia prywatnosci i bezpieczeristwa
przetwarzania i przechowywania danych, a zwtaszcza ochrony danych osobowych)

techniczne (wymagana duza przepustowos$¢

Zrédto: ankieta czasopisma Control Engineering Polska
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padku standardowych centréw danych
odnoszg sie takze do rozwigzan chmu-
rowych. Jak wyjasnia Urszula Wnuszyn-
ska z firmy Transition Technologies PSC,
polskie przepisy dotyczace przetwarza-
nia danych osobowych sg o wiele bar-
dziej rygorystyczne niz europejskie. Warto
zwracaé uwage na miedzynarodowe stan-
dardy typu ISO 27001 oraz ISO 27018
dotyczace przetwarzania danych osobo-
wych w chmurze.

Jesli chodzi o ustugi chmurowe roz-
patrywane w kontekscie prawnym, to —
jak ttumaczy Piotr Stolpiak, specjalista
ds. sprzedazy w firmie ICOMP — regula-
torem na polskim rynku byl i pozostanie
GIODO (Generalny Inspektor Ochrony
Danych Osobowych), wyposazony
w Ustawe z 29 sierpnia 1997 r. o ochro-
nie danych osobowych. Ten, delikatnie
méwiac, ,,dziurawy” dokument wiekszag
odpowiedzialno$¢ pozostawia po stronie
podmiotu oferujgcego ustugi in cloud. Na
szczescie na horyzoncie pojawily sie nowe
unijne przepisy o ochronie danych osobo-
wych, ktére zostaly juz opublikowane —
Rozporzadzenie o Ochronie Danych Oso-
bowych (RODO).

Ogodlne rozporzadzenie o ochronie
danych ma zapewni¢ wysoki, ujednoli-
cony poziom ochrony danych w catej Unii
Europejskiej, przyczyniajac sie réwniez
do wzrostu poczucia pewnosci prawnej
w tym zakresie. Szeroka czes¢ odpowie-
dzialnosci bedzie obowigzywala po stronie
tzw. post processors, czyli serwiséw $wiad-
czacych ustugi typu lokalizacje produktu,
np. AOL czy Amazon.

Fobia utraty danych

W opinii Piotra Rojka, prezesa zarzadu
firmy DSR, wokét technologii cloud com-
puting narosto wiele mitéw, ktére nalezy
obali¢. Najwiekszy z nich dotyczy zabez-
pieczen. Niektére przedsiebiorstwa sta-
rej daty cierpig na fobie¢ utraty danych —
sama mys$l o tym, ze majg by¢ one prze-
chowywane w innym miejscu niz wlasna
serwerownia, przyprawia je o palpitacje
serca. Taka postawa doskonale wpisuje
sie w realia postprawdy, ktére zdomino-
waly dyskurs w wielu znaczacych obsza-
rach. Fakty méwig jednak same za siebie,
a najlepsi dostawcy chmury obliczenio-
wej dysponuja zabezpieczeniami, o kté-
rych nawet nie $nilo sie wigkszosci przed-
siebiorstw.
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Michat Paluszek, prawnik w firmie 3S Data Center

Chmura a regulacje prawne

W Polsce bardzo mato typow ustug pozostaje zupetnie poza sferg
zainteresowania prawa i ustugi chmurowe nie sg tutaj wyjatkiem.
Jednakze z uwagi na ich charakterystyke, dynamiczny rozwdj tech-
nologii i szerokos$¢ pojecia ,przetwarzanie w chmurze” trudno
powiedzie¢, aby regulacje prawne byty tutaj kompletne.

Model wspoétpracy dostawcy ustugi i jej odbiorcy bedzie deter-
minowat forme oraz zakres tagczacej ich umowy i to umowa bedzie
miata kluczowe znaczenie dla okreslania praw i obowigzkéw stron.

Mozemy zatem moéwic zaréwno o prostych umowach zblizonych
do umowy najmu (dla kolokacji urzadzen) wraz z ustugami teleko-

munikacyjnymi (zapewnienie tacznosci kolokowanych urzadzen z siecig Internet), jak
i 0 umowach bardziej ztozonych, wieloprzedmiotowych (dla ustug typu PaaS). Analo-
gicznie, w zaleznosci od , kategoryzacji” stosunku prawnego bedzie on podlegat réz-
nemu opodatkowaniu.

Odmiennie sytuacja przedstawia sie przy zabezpieczaniu danych w chmurze —
zaréwno na poziomie prawa krajowego, jak i europejskiego tworzy sie regulacje
majace na celu ochrone danych przetwarzanych w chmurze. Najpopularniejszym tego
przyktadem jest szeroko omawiane Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. — tzw. RODO. Nakazuje ono m.in. wdrozenie
catego systemu ochrony danych osobowych, zaréwno po stronie podmiotu korzystaja-
cego z przetwarzania w chmurze, jak i udostepniajgcego takie dane.

Mozna takze wskazaé, ze niektére branze podlegaja dodatkowym regulacjom, co
ma wptyw na ich mozliwosci czy wymogi w zakresie przetwarzania w chmurze (np. sek-
tor bankowy).

Co istotne, istnieje wiele dokumentéw o charakterze niewigzacym prawnie (lub
wigzacym tylko jedna ze stron), ale moggcym mieé znaczenie dla stron umowy chmu-
rowej i dla wykonywania takiej umowy — np. kodeks postepowania dostawcy ustug
chmurowych, wskazéwki organéw administracji publicznej (stynny ,,dekalog chmuro-
luba”) czy inne tzw. biate papiery.

Z catg pewnoscig jednak mozna stwierdzié, ze przetwarzanie w chmurze nie jest

zakazane, a z uwagi na dynamiczny rozwoj tego typu ustug nalezy sie spodziewac
w przysztosci coraz bardziej precyzyjnych regulacji prawnych w tej materii.

Przyktadowo Microsoft, w ofercie kté-
rego znajduje sie platforma Azure, na roz-
woj bezpieczenstwa wydaje miliard dola-
réw. Najlepsi operatorzy korzystajg z naj-
bardziej zaawansowanych technologii
w dziedzinie cybersecurity i przestrzegaja
restrykcyjnej polityki bezpieczenstwa,
co sprawia, ze ryzyko utraty danych spro-
wadzone jest do minimum. Dane prze-
sylane do chmury obliczeniowej podle-
gajg automatycznemu procesowi szyfro-
wania, co zabezpiecza je przed dostepem
0s6b nieupowaznionych. Sg przechowy-
wane w stanie rozproszonym i nawet pra-
cownicy ustugodawcéw nie mogg zrobié¢
z nich zadnego uzytku. Ponadto groma-

dzone sg w kilku miejscach jednoczesnie.
Klienci majg do wyboru serwerownie usy-
tuowane w réznych lokalizacjach, co spra-
wia, ze ryzyko utraty dostepu do danych
z powodu kleski zywiotowej lub innych
niekorzystnych wydarzen praktycznie nie
istnieje.

Roéwniez przekonania o braku opinii
urzeddéw na temat cloud computingu sa
nieprawdziwe. Do$¢ tatwo mozna odna-
lez¢ wskazania i definicje oczekiwan
Komisji Nadzoru Finansowego na temat
korzystania z chmury, wskazujgce na
koniecznos¢ szyfrowania, raportowania
zagrozen i poziomu $wiadomosci lokaliza-
cji danych.
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Jakub Czyzkowski, wiceprezes zarzadu Sente Systemy Informatyczne
Bariery rozwoju rynku ustug chmurowych

Prawda jest, ze rynek ustug chmurowych rosnie. Prawda jest réw-
niez, ze dynamika rozwoju tego rynku jest znacznie nizsza, niz to
przepowiadano jeszcze kilka lat temu. Powodoéw takiej sytuacji jest
kilka.

Jednym z nich jest psychologiczna bariera poczucia bezpieczen-
stwa. Najwazniejsze, co firma ma, czyli wtasne dane oraz wszel-
kie narzedzia IT, znajduje sie fizycznie poza jej kontrolg. Opera-
torem chmury jest normalne przedsiebiorstwo, ktére np. moze
zbankrutowaé. Mimo zapewnieri odnosnie prowadzonej polityki
bezpieczeristwa rzadko kiedy istnieje mozliwos¢ realnej jej weryfi-
kacji. Firmy, ktére nigdy nie miaty powaznej awarii danych i nie przezyty traumy zwig-
zanej z utratg danych spowodowang awaria sprzetowa, nie doceniaja zalet chmury
dla zabezpieczenia fizycznego danych, przedktadajac nad to swoje bezpieczeristwo
dostepu do nich.

Kolejna bariera jest dazenie do posiadania, zgodnie z mysleniem: ,,nikt mi nie moze
tego zabraé”. Polscy przedsiebiorcy, czesto nie majac zaufania do dostawcy i obawia-
jac sie np. podniesienia cen, wolg dokona¢ zakupu oprogramowania na wtasnos¢, i co
najwyzej powierzy¢ go w kolokacje na zewnatrz firmy. Jesli inwestycja w oprogramo-
wanie jest dokonywana np. z dotacji, to nabycie oprogramowania na wiasnos¢ staje sie
koniecznosciag. Ponadto do korzystania z rozwigzar chmurowych konieczny jest stabilny
i szybki dostep do Internetu. Niestety, w wielu miejscach, poza centrami najwiekszych
miast, ciggle bywaja z tym problemy.

Dlatego mimo wielu zalet (brak inwestycji w infrastrukture i brak troski o nig, duzo
nizsze ryzyko inwestycji niz zakup oprogramowania, zabezpieczenie przed awariami)
na rozwigzania chmurowe decyduja sie gtéwnie firmy wielooddziatowe albo takie, dla
ktérych minimalizacja wydatkéw jest bardzo wazna (np. start-upy). Dlatego najwiek-
szy wzrost ustug cloud odnotowujemy w obszarze oprogramowania Saas$ klasy biuro-
wej oraz instalacji systemow ERP w duzych firmach, ktére z natury sg rozproszone loka-
lizacyjnie.

Rys. 3. Chmura to rozwiazanie:

aréwno w przypadku rozwigzan
chmurowych, jak i w przypadku
przechowywania danych

na komputerach firmowych
poziom bezpieczenstwa

jest podobny: 38%

bezpieczniejsze

niz przechowywanie
danych na komputerach
firmowych: 34%

mniej bezpieczne niz
przechowywanie danych
na komputerach firmowych: 28%

rédto: ankieta czasopisma Control Engineering Polska

Zdaniem Jolanty Uzdzickiej z firmy
Sinersio Polska, bezpieczenstwo przetwa-
rzania w chmurze to m.in. redundancja
instalacji krytycznych, urzadzen siecio-
wych i innych. Dzigki niej w razie awa-
rii jednej instalacji czy urzadzenia, pozo-
state moga przejac jego funkcje — tak aby
klient nawet nie odczut, ze si¢ co$ wyda-
rzylo, a takze aby mial ciggtos¢ dostepu
do ustugi. Bezpieczenstwo to réwniez
rygorystyczne przestrzeganie procedur
i regulaminéw w centrach przetwarza-
nia danych, ich monitoring 24 godziny na
dobe i ochrona fizyczna pilnujgca obiek-
téw wokol i wewnatrz, a takze poziomy
dostepu do poszczegdlnych stref, regulo-
wane chociazby przez zastosowanie czyt-
nikéw kart elektronicznych oraz urzadzen
biometrycznych.

Jak pokazuje rys. 3, az 34% ankieto-
wanych postrzega juz chmure jako rozwia-
zanie bezpieczniejsze niz przechowywanie
danych na komputerach firmowych. Prze-
ciwnego zdania jest mniej, bo 28% bada-
nych. Wciaz jednak wigkszo$¢ responden-
téw twierdzi, ze zaréwno w przypadku
rozwigzan chmurowych, jak i przechowy-
wania danych na komputerach firmowych
poziom bezpieczenstwa jest podobny
(38%).

W opinii Piotra Podlawskiego obawy
i zachowawczo$¢ w akceptacji rozwigzan
cloud computing, ktére reprezentuje wiele
polskich firm, nie znajdujg praktycznie
zadnych podstaw. Wiekszos¢ dotychczaso-
wych ,wyciekéw informacji” pochodzilo
z wlasnych data center firm i instytucji
finansowych, natomiast te z najwigkszych
platform chmury publicznej powodowane
byly przez niedostateczne zabezpieczenie
uruchomionej infrastruktury, a nie bez-
pieczenstwo samej platformy. Dostawcy
tzw. hypercloud (Microsoft, Amazon Web
Services czy Google) przeznaczajg gigan-
tyczne kwoty na technologie bezpieczen-
stwa i mogg udostepnic¢ zabezpieczenia
infrastruktury, na ktére po prostu nie sta¢
wiekszosci przedsiebiorstw. Dlatego cloud
computing powinien by¢ postrzegany jako
platforma o wyzszym, a nie nizszym stop-
niu bezpieczenstwa.

Ewentualne ryzyka zwigzane z wyko-
rzystywaniem chmury publicznej wiaza
sie z uzytkownikami i sposobem zarza-
dzania dostepem do informacji w chmu-
rze publicznej. Tradycyjny model, w ktd-
rym uzytkownicy korzystajg z infrastruk-
tury firmy tylko wewnatrz jej budynku,
nie majac technicznej mozliwosci potacze-
nia z zewnatrz, $ciera si¢ z nowym mode-
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lem swobodnej pracy opartym na access
anytime and anywhere. Wymaga to jed-
nak systematyzacji posiadanych danych,
grupowania uzytkownikéw i nadzoru nad
dostepem do danych (a nie nad dostepem
do infrastruktury). Bedzie to mialo szcze-
g6lnie istotne znaczenie w kontekscie wej-
Scia w zycie regulacji RODO. Jednocze-
$nie dostep do danych staje si¢ elemen-
tem konkurencyjnosci nowoczesnej firmy
i nie powinien by¢ limitowany w war-
stwie polgczen.

7, przeprowadzonego przez nas son-
dazu wynika, ze najwigkszymi obawami
zwigzanymi z cloud computingiem —
oprécz wycieku danych/nieuprawnionego
dostepu do danych (64%) oraz utraty
danych (48%) — sa réwniez: uzaleznie-
nie od dostawcéw tego typu ustug (55%),
brak zaufania do ustugodawcy (36%) oraz
brak wiasnej kontroli nad przeplywem
danych (27%). Poza tym respondenci oba-
wiajg sie takze: wigkszej podatnosci na
wlamania i ataki hakerskie (27%), trud-
nosci w integracji z infrastrukturg firmy
(24%), duzej awaryjnosci/czestego braku
dostepu do zasoboéw (21%) oraz braku
oplacalnosci ekonomicznej (6%).

Aby moc ocenié ostatni z wymienio-
nych czynnikéw, trzeba — jak ttuma-
czy Jolanta Uzdzicka — przede wszystkim
odnies¢ sie do strategii firmy w zakresie
bezpieczefistwa danych. Optacalnosé¢ nie
zawsze przelicza si¢ na pienigdze. W przy-
padku danych nalezy jg réwniez rozu-
mie¢ jako ciggto$¢ niezakidconego dzia-
lania przedsigbiorstwa. Trzeba zwrdcié
uwage na fakt, w jaki sposéb realizuje
si¢ w firmie polityke bezpieczenstwa,

a jak planujemy ja realizowa¢ w niedale-
kiej przyszlosci — rozwazajac to w kontek-
Scie ogromnego przyrostu danych firmo-
wych, z jakim mamy do czynienia, a takze
cyberbezpieczenstwa i digitalizacji, czyli
tego, co juz staje sie istotng kwestig poru-
szang na wyzszych szczeblach zarzadza-
nia, a nie tylko w dziale IT.

Firmy, stojac przed wyborem, czy
inwestowaé w swoéj sprzet, czy w chmure,
mogg to obecnie wywazy¢ — np. do
chmury zmigrowa¢ tylko czes¢ danych,
a cze$¢ zostawié u siebie. Do ustalenia
jest kwestia, ktore: te krytyczne czy te
o znaczeniu mniej strategicznym.

Postawi¢ na profesjonalizm

Chcac bezpiecznie korzysta¢ z chmury
i czerpac z niej jak najwiecej korzysci,
warto wspdlpracowac z profesjonalnymi
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Karol Zareba, wspotzatozyciel i CTO firmy Efento
Dla chmury nie ma alternatywy

stawg ich rozwoju.

Technologia chmury obliczeniowej jest dojrzatym rozwigzaniem,
szczegdlnie rozpowszechnionym w nowoczesnych sektorach gospo-
darki, nastawionych na ostrg konkurencje. Nikt juz nie wyobraza
sobie funkcjonowania systemoéw bankowych, komunikacji czy spe-
dycji bez rozwigzan opartych na chmurze. Google, Amazon czy
Tesla to firmy, w ktérych chmura stanowi jadro biznesu i jest pod-

Generalnie, dla chmury nie ma alternatywy. Jest to rozwigzanie
0 ogromnym potencjale rozwojowym, tanie we wdrozeniu i eks-

ploatacji oraz stabilne w pracy. Tam, gdzie uruchamiana jest nowa
inwestycja lub istnieje konieczno$é monitorowania obiektéw rozproszonych, nie ma

alternatywy dla chmury.

Dla dostawcéw IT oraz automatyki opanowanie technologii chmury obliczeniowej
jest warunkiem pozostania na rynku, oznacza takze mozliwos¢ ekspansji i znaczne uta-
twienie w dostarczaniu swoich rozwigzan na caty $wiat. Z kolei z punktu widzenia uzyt-
kownikéw chmura zapewnia wygode i spokdj zwigzany z brakiem koniecznosci utrzy-

mania infrastruktury serwerowej.

Model sprzedazy na odlegtosé, bez udziatu wykwalifikowanych wdrozeniowcow,
jest mozliwy tylko w przypadku chmury. W najblizszym czasie nalezy sie spodziewaé
lawinowego rozwoju rozwigzan chmurowych, co pozwoli omina¢ obecne bariery wdra-
zania nowych technologii i bardzo obnizy koszty. Brak kosztéw wdrozeniowych pozwala
oferowac rozwigzania oparte na chmurze ok. 30% taniej niz tradycyjne rozwigzania sie-

ciowe.

Przygotowanie rozwigzan chmurowych daje przepustke do jeszcze nowoczesniej-
szych technologii. Dobrym przyktadem jest nowa technika komunikacji NB-IoT, ktora
znacznie utatwi przesytanie danych z urzadzen IoT do platform w chmurze.

dostawcami ustug chmurowych, maja-
cymi doswiadczenie i renome. Wedlug
Leszka Maziarza z firmy ILUO niezbedna
jest takze odpowiednia skala dziatalno-
Sci dostawcy ustug chmurowych. Profe-
sjonalni ustugodawcy posiadajg po kilka
(rozrzuconych po calym $wiecie) centréw
przetwarzania, z ktérych kazde zajmuje
powierzchnie kilku boisk pitkarskich,
liczy tysigce serweréw i ma wiasne cen-
tra zasilania. Dopiero taka infrastruktura
gwarantuje dostawe ustugi na najwyz-
szym poziomie.

Zdaniem Jacka Chylaka, dyrek-
tora handlowego w firmie 3S Data Cen-
ter, przy wyborze dostawcy nie warto
sie kierowa¢ wylgcznie kryterium kosz-
towym. Nalezy tez zwraca¢ uwage na
zapisy w umowach ramowych oraz regu-
laminach. Wcigz czestg praktyka niekto-
rych dostawcéw jest stosowanie bardzo
atrakcyjnych zapiséw na stronach WWW,
ktére nie zawsze sg zgodne z ostateczng
wartoscig techniczng i ustugowa pro-

duktu. Dokonujgc wyboru, warto zwra-
ca¢ uwage na: doswiadczenie dostawcy,
posiadanie wtasnych osrodkéw data cen-
ter, dywersyfikacje zasobéw oraz rozpro-
szenie ustug w geograficznych zonach/
regionach, Swiadczenie szerokiego portfo-
lio ustug — réwniez tych najbardziej nowo-
czesnych, opartych na SDDC (Software
Defined Data Center).

Jak radzi przedstawiciel firmy Siner-
sio Polska, uzytkownicy, ktérzy chca prze-
nie$¢ swoje dane do chmury, powinni
przede wszystkim szuka¢ chmurowych
centrow danych, czyli takich, ktére sg
do tego przystosowane. Poziom bezpie-
czenstwa jest w nich zdecydowanie inny
niz w ich klasycznych odpowiednikach.
Réznica wystepuje chociazby w budo-
wie komory IT, ktéra w chmurowych cen-
trach danych powinna by¢ catkowicie
wyizolowana (wszystkie instalacje prze-
ciwpozarowe, szafy klimatyzacji precy-
zyjnej itp. powinny znajdowac sie poza
komorg) i dostepna jedynie dla opera-
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Grzegorz Wilczak, kierownik dziatu marketingu w firmie
Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne

Zalety modelu Saa$S

W branzy B2B, w ktérej dziatamy, odnotowujemy wyrazny wzrost
zainteresowania klientéw ustugami dostepnymi w chmurze. Szcze-
gdlnie popularne sg rozwigzania dostepne w tzw. modelu SaaS
(Software as a Service). W modelu tym najwiekszym zaintere-
sowaniem cieszg sie kompleksowe rozwigzania dla Contact Cen-
ter, systemy analityczne oraz platforma do zarzadzania procesami
biznesowymi. Klienci poszukuja takze rozwigzan specjalistycz-
nych, wspomagajacych prowadzenie biznesu, np. cloudowego sys-
temu do zarzadzania ustugami serwisowymi i Srodkami trwatymi
w przedsiebiorstwie.

Model Saa$ przynosi klientom nowe, absolutnie fascynujgce mozliwosci. Do korzy-
stania z systemu nie sg konieczne inwestycje w sprzet ani zakup kosztownych licen-
cji oprogramowania. System konfigurowany jest pod potrzeby konkretnego klienta,
ktéry ponosi wytgcznie koszty personalizacji systemu oraz ptaci okresowy abonament
za licencje uzytkownikéw. Klient nie musi zajmowac sie administrowaniem systemem,
tworzeniem kopii zapasowych (backup danych) oraz zagadnieniami zwigzanymi z bez-
pieczenstwem IT. Catkowicie znika problem aktualizacji oprogramowania. Klient dyspo-
nuje zawsze najnowsza wersjg oprogramowania, zawierajaca wszystkie niezbedne pat-
che i dodatki. Co istotne, rozwigzanie SaaS cechuje duza skalowalnos¢ —w przypadku
zwiekszenia zapotrzebowania na zasoby (np. po zatrudnieniu wiekszej liczby konsultan-
tow na potrzeby kampanii marketingowej) wystarczy okresowo optacic¢ wiekszg liczbe
licencji dostepowych dla uzytkownikéw. Rozwigzania cloudowe uznanych integratorow
oferujg najwyzszy poziom bezpieczeristwa danych.
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Krzysztof Langner, dyrektor sprzedazy w firmie ANEGIS Consulting
Chmura oznacza bezpieczenstwo

Jednym z powoddw wolniejszej implementacji modelu cloud w Pol-
sce s zachowawcze postawy firm i obawy zwigzane z bezpieczen-
stwem. Niestety, poglad ten jest zupetnie btedny. Duzym korpora-
cjom, dostarczajacym rozwigzania chmurowe, znacznie tatwiej jest
zapewnic sztab ludzi specjalizujgcych sie w gwarantowaniu bezpie-
czenstwa danych. Zatrudnienie takich specjalistéw w pojedynczym
przedsiebiorstwie generuje znaczne koszty. Tymczasem $wiat prze-
stepczy stale sie rozwija. Cyberataki sa obecnie bardzo powszechne
i doswiadczaja ich najwieksze swiatowe instytucje. Przecietna pol-
ska firma przechowujaca dane u siebie nie jest nawet w stanie
takich atakow wykryé.

Czesto zagrozeniem dla danych firmy s3 jej pracownicy. W razie korzystania
z chmury szybkie kopiowanie duzej ilosci danych jest znacznie utrudnione i moze uru-
chomic alerty. Pozostajg tez slady takiej operacji. Myslac o bezpieczenstwie danych,
warto réwniez zadac sobie pytanie, co stanie sie z moimi danymi w przypadku pozaru
serwerowni czy powodzi. Firmy dostarczajace rozwigzania chmurowe sg przygotowane
na takie okolicznosci.

toréw centrum, ktérzy wchodzg tam
tylko na czas wykonywania okreslonych
zadan. Takie podejscie gwarantuje naj-
wyzszy poziom bezpieczenstwa. Nie ma
potrzeby, aby klient wchodzit do komory
IT, gdzie na serwerach sg przechowywane
jego dane. W przypadku klasycznych cen-
tréw danych do komory IT, dostosowanej
do kolokowania sprzetu, na okreslonych
zasadach moze wchodzi¢ kazdy klient.

Decydujac sie na ustuge przetwarzania
w chmurze, firma powinna réwniez roz-
wazyé, czy chce ja zakupié¢ od dostawcy
globalnego, czy od polskiego, a takze
sprawdzi¢, na jaki poziom wsparcia moze
liczy¢, gdy pojawi sie problem. Nalezy tez
zwraca¢ uwage na mozliwos¢ samodziel-
nego zarzadzania uslugg — ile mozemy
wykona¢ dzieki narzedziom, jakie daje
nam dostawca, a co bedziemy musieli mu
zlecaé. Nie jest wygodne, gdy dostawcy
musimy zlecaé prawie wszystko i czekaé
w kolejce na realizacje zgloszenia.

Zainteresowanie branz,
perspektywy

Przetwarzanie w chmurze to ustuga, ktéra
interesujg sie firmy z réznych branz,
zaréwno handlowych, jak i produkcyj-
nych. Zdaniem Jolanty Uzdzickiej obecnie
popularny jest np. hosting strategicznych
systeméw biznesowych, takich jak ERP,
CRM, WMS, systemy dla e-commerce.
Oznacza to, ze coraz wiecej firm woli, aby
infrastrukture IT pod te systemy wynajaé
w chmurze obliczeniowej, w konkretnym
data center, a nie realizowa¢ zasobami we
wiasnej serwerowni.

Wedlug sondowanych dostawcéw
zainteresowanie polskich firm ustugami
w chmurze ocenione zostalo na: $rednie
(42%), duze (30%) oraz niewielkie (28%).

Z odpowiedzi wynika, ze ok. 40%

z ankietowanych juz teraz korzysta

z ustug cloud computingu, ok. 10% jest
obecnie w fazie ich wdrazania, a ok. 20%
zastanawia sie nad wdrozeniem w ciggu
najblizszych dwunastu miesiecy. Pozostali
respondenci na razie w ogéle nie planuja
skorzysta¢ z chmury, gdyz nie majg takiej
potrzeby (ok. 20%) lub obawiaja sie zwig-
zanego z tym ryzyka (10%).

W przedsiebiorstwach, w ktérych nie
korzysta sie z cloud computingu, czynni-
kami stanowigcymi najwigkszg bariere sa:
brak wiedzy lub niedostateczna wiedza na
ten temat (53%), troska o bezpieczenstwo
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Ewentualne ryzyka zwia-
zane z wykorzystywaniem
chmury publicznej wigzg
sie z uzytkownikami

i sposobem zarzadzania
dostepem do informac;ji
w chmurze publicznej.

danych (47%), wymogi formalnoprawne
(35%), brak zaufania do ustugodawcéw
(29%), nieche¢ kadry zarzadzajacej/kie-
rowniczej do tego typu rozwigzan (24%),
brak odpowiedniego igcza internetowego
(18%), brak odpowiednio wykwalifikowa-
nej kadry znajacej te tematyke (12%) oraz
koszty zwiagzane z zastosowaniem aplika-
cji chmurowej (6%).

Jesli chodzi o tempo rozwoju rozwia-
zan chmurowych, wsréd ankietowanych
dostawcéw panuja na ten temat podzie-
lone opinie.

Wedlug Leszka Maziarza z firmy ILUO
model przetwarzania chmurowego —
pomimo obaw zwigzanych z jego stosowa-
niem — rozwija sie niezwykle dynamicz-
nie. Sprzyjaja temu zaréwno zalety samej
technologii, jak i wzrost popularnosci
mobilnych urzadzen cyfrowych oraz zwig-
zana z tym potrzeba wspélidzielenia i zdal-
nej synchronizacji danych, catkowicie juz
naturalna u mtodego pokolenia, wchodzg-
cego na rynek pracy i biznesu.

Z kolei w obszarze przemystu Karol
Zareba, wspolzatozyciel i CTO firmy
Efento, odnotowuje powolny roz-
woéj chmury, co spowodowane jest bra-
kiem fachowcéw zajmujacych sie przy-
gotowaniem rozwigzan przemyslo-
wych i niepewnoscig uzytkownikéw co
do jakosci oferowanych rozwigzan. Jego
zdaniem dostawcy rozwigzan IT napo-
tykajg na duze trudnosci ze skompleto-
waniem zespoléw inzynierskich, ktére
moglyby opracowywaé rozwigzania oparte
na chmurze. Dodatkowo rynek pracow-
nikéw jest silnie drenowany przez duze
korporacje, przygotowujace globalne
i masowe rozwigzania z tego zakresu.
Istotnym problemem jest réwniez kon-
cepcyjne przygotowanie takich rozwig-
zan — starsza wiekiem kadra zarzadzajaca
nie jest w stanie zbudowaé odpowiednich
zespoléw 1 nimi kierowac.
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Mariusz Tumasz, dyrektor ds. teleinformatyki w firmie SI-Consulting
Chmura gwarantuje najwyzszy poziom bezpieczenstwa

Jednym z najczesciej podnoszonych aspektéw dotyczacych korzy-

stania z chmury obliczeniowej jest kwestia bezpieczenistwa. Nalezy

zaznaczyé, ze profesjonalne ustugi chmurowe przeznaczone dla biz-

nesu i oferowane przez najwiekszych graczy rynkowych dostar-

= czajq poziom bezpieczenstwa w zasadzie niedostepny dla wiekszo-

Sci organizacji, ktore chciatyby tego rodzaju systemy/infrastrukture

wdrazac i utrzymywac samodzielnie we wiasnych serwerow-

niach. Przyktadem moga by¢ ustugi jednego z czotowych dostaw-

cow chmury na swiecie, ktére sg zgodne ze standardami kontroli

i normami bezpieczeristwa 1SO 27001, z kodeksem postepowania

27002, kodeksem postepowania 27018, SSAE 16 SOC 1 Type I, SSAE 16 SOC 2 Type II.
Jednym z najgtosniejszych atakdw cybernetycznych w 2017 r. byt ransomware Wan-

naCry. Jego ofiarami padty m.in. takie instytucje, jak Nissan, brytyjska stuzba zdro-

wia, Telefonica, Fedex, rosyjskie banki i koleje paristwowe, indyjskie linie lotnicze Sha-

heen Airlines oraz wtoskie uniwersytety. Nie stychac jednak byto, aby atak ten dotknat

dostawcow profesjonalnych ustug chmurowych. Mdwiac wiec o bezpieczenstwie

ustug chmurowych, zamiast zastanawiac sie nad tym, czy sama ustuga jest bezpieczna,

powinnismy raczej rozwazy¢, czy bezpiecznie z niej korzystamy.

]
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Piotr Rojek, prezes zarzadu firmy DSR
Musimy oswaja¢ nowe technologie, by nie zosta¢ w tyle

Gdyby chmura na $wiecie cieszyta sie ztg renoma, bez watpienia
liczba wdrozer oprogramowania w modelu Saa$ nie rostaby tak
szybko. Wedtug szacunkéw Gartnera w tym roku globalny rynek
7’”) SaaS ma urosnac¢ o ponad 20%, by osiggna¢ wartos$¢ 46,3 mlid dola-
: réw. Na implementacje chmury obliczeniowej decyduje sie coraz
wiecej firm, w tym réwniez instytucje finansowe, dla ktérych kwe-
stie bezpieczenstwa i nieprzerwany dostep do danych stanowia
priorytet. W Swietle takich wdrozen widzimy, ze obawy dotyczace
tej technologii to czesto uprzedzenia niepoparte faktami.

Od czasu do czasu zdarza mi sie spotkac konserwatyste, ktéry
umitowat dotychczasowy tad i nie w gtowie mu zadne migracje. Swiat jednak idzie do
przodu i by nie zosta¢ w tyle, musimy nieustannie sie rozwija¢, oswaja¢ nowe technolo-
gie i wykorzystywac je w jak najlepszy sposéb. W przeciwnym razie fatwo utracic pozy-
cje rynkowa, a nawet catkowicie zniknac z rynku. Takich przypadkéw jest wiele, a do
najpopularniejszych nalezy historia Nokii, ktéra przespata boom na smartfony, przez co
najpierw stracita pozycje lidera w segmencie telefonéw komérkowych, a pdzniej catko-
wicie wypadta z gry. Nie zdziwitbym sig, gdyby za kilka lat firmy oferujace oprogramo-
wanie wytacznie w modelu on-premises podzielity los firskiego giganta.

Innym powodem wolniejszej ekspan-
sji chmury w przemysle jest niepewnosé
uzytkownikéw co do bezpieczenstwa i sta-

bilnosci tych rozwigzan. Z reguly uzyt-
kownik chmury w przemysle jest pionie-
rem w tym zakresie, wigc nie moze czer-
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Piotr Podlawski, wiceprezes firmy Integrit
Korzysci zwigzane z rozwigzaniami cloud computing

W mojej ocenie zalety rozwigzan cloud computing nalezy oceniac
w odwotaniu do nastepujgcych aspektow:

—> ciggtos¢ dostepu do danych (nawet przy awarii potgczenia zawsze
mozna skomunikowac sie z infrastruktura firmy w chmurze publicz-
nej w inny sposéb). W poréwnaniu do podstawowej infrastruktury,
koszt uspionego centrum zapasowego na platformie laa$ jest nie-
wielki, a jego uruchomienie zajmuje niewiele czasu;

— bezpieczenstwo w wymiarze dostepnosci infrastruktury — wiek-
szo$¢ firm nie jest w stanie gwarantowac dostepnosci wtasnego
data center powyzej 99%,;

elastyczno$¢ i skalowalno$¢ — w sytuacji duzej sezonowosci biznesu czy okresowych

wzrostéw liczby pracownikéw tatwo zwigksza¢ wydajnos¢ infrastruktury cloud. Rozwia-

zania hybrydowe pozwalajg tez na ptynne przenoszenie zasobdw blizej uzytkownika,
np. do data center zlokalizowanego najblizej klienta;

nizszy catkowity koszt posiadania (Total Cost of Ownership — TCO). Czestym btedem jest

poréwnywanie posiadanej infrastruktury on premises do kosztu zwigzanego z przenie-

sieniem jej w trybie 24/7/365 do chmury publicznej jako laaS. Z reguty przy tego typu
kalkulacjach nie uwzglednia sie innych kosztow (energii elektrycznej, kosztow wymiany,
wsparcia, obstugi), a przewaga rozwigzania w chmurze publicznej oparta jest na ela-
stycznosci, dopasowaniu srodowiska do biezacego obcigzenia i statej optymalizacji
wydajnosci.
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Jacek Chylak, dyrektor handlowy w firmie 3S Data Center
Mowi sie duzo, robi niewiele

Chmura obliczeniowa wciaz kojarzy sie wielu firmom z czyms nie-
bezpiecznym i podatnym w bardzo tatwy sposdb na ataki haker-
skie. Nie jest to do korica prawda, poniewaz srodowiska chmurowe
sg czesto bardzo dobrze zabezpieczone przez dostawcdw ustug,

co oczywiscie nie zwalnia klienta przed zabezpieczeniem swojego
biznesu na wyzszych warstwach. Nalezy tez pamieta¢, zwtaszcza

w kontekscie nadchodzacego RODO (Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.), ze
bezpieczenstwo danych i prawo legislacyjne danego kraju moga
miec bardzo istotny wptyw na decyzje klientéw o lokalizacji swo-
ich zasobdéw IT w kraju prowadzenia dziatalnosci. Doskonatym rozwigzaniem, ktére jed-
noczesnie powinno rozwia¢ watpliwosci i obawy klientéw przed chmurg, jest tworze-
nie srodowisk hybrydowych, ktére sg potaczeniem bardzo elastycznych zasobow public
cloudowych, takich globalnych dostawcéw, jak np. Amazon czy Azure, z lokalnymi, pry-
watnymi Srodowiskami.

Wcigz bardzo duzo sie méwi o chmurze, nawet w sektorach publicznych, ale zbyt
mato podejmuje sie odwaznych decyzji migracji do chmury. Jednak ten trend sukce-
sywnie sie zmienia, gtéwnie dzieki globalnemu nastawieniu najwiekszych firm kreuja-
cych rynek IT na swiecie. Do lideréw korzystania z cloudu nalezg obecnie firmy z sekto-
réw e-commerce, software house oraz firmy developerskie.

'Y

pa¢ doswiadczen od innych. Z drugiej
strony, nie zostal jeszcze przekroczony
prég, w ktérym zastosowanie chmury
bytoby warunkiem utrzymania konkuren-
cyjnosci i wymuszalo korzystanie z nie;j.

Optymalne rozwigzanie

Decyzja o korzystaniu z chmury w duzej
mierze uzalezniona jest od struktury
firm. Jak wyjasnia ekspert z firmy BPSC,
w duzych przedsiebiorstwach, w kté-
rych wystepuje tzw. infrastruktura dzie-
dziczna, implementacja systeméw chmu-
rowych nie jest tak prosta, jak np.

w przypadku niewielkich podmiotdw,
ktére niejako od podstaw zaczynajg budo-
wacé swojg infrastrukture technologiczng

i od razu decyduja sie zrobi¢ to w modelu
cloud — zwlaszcza ze wiekszos$¢ rozwig-
zan w chmurze dostepna jest w modelu
abonamentowym. Wielu duzych graczy
musi mierzy¢ si¢ z problemem posrednika
i posiadanego $rodowiska IT w modelu
on-premise. Najlepszym przyktadem sg tu
wiasnie firmy produkcyjne, ktére oprécz
silnie rozbudowanego srodowiska infor-
matycznego muszg komunikowaé go

z maszynami produkcyjnymi. W ich przy-
padku chmura oznacza wielopoziomowy
system komunikujgcy dane z wielu
obszaréw przedsiebiorstwa. W takim kon-
tekscie cloud computing nabiera zupelnie
innego znaczenia niz w przypadku firm,
dla ktérych chmura stanowi zwyklg plat-
forme do zarzadzania kontaktem z klien-
tem i metode wymiany informacji, gdzie
uzywa sie e-maili, elektronicznych faktur
czy systemu CRM.

Wigksze przedsigbiorstwa decydu-
jace si¢ na chmure najczesciej wybieraja
chmure prywatng (wlasne wewnetrzne
srodowisko, dostepne wylgcznie dla pra-
cownikéw). Gléwnie ze wzgledu na fakt,
ze sektor produkcyjny obwarowany jest
regulacjami i procedurami wymuszajg-
cymi odpowiednie przechowywanie infor-
macji i dokumentdéw. Firmy wciaz jeszcze
obawiajg si¢ przerwania ciaglosci produk-
cji i poniesienia w zwigzku z tym znacza-
cych strat, ale takze utraty wrazliwych
danych. Trudno rozpatrywaé bowiem
np. zarzadzanie produkcja w oderwaniu
od jej planowania, rejestracji, kalkulacji
kosztéw, kontroli jakosci czy zarzadzania
wydaniami oraz przyjeciami produktéw.
Model chmury prywatnej daje im z jed-
nej strony dostep do wszystkich bene-
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fitéw zwigzanych z cloud computingiem
(szybko$¢ przetwarzania danych, elastycz-
nos¢ i nizsze koszty), a z drugiej — wigksze
bezpieczenstwo w stosunku do chmury
publicznej (bazujacej na infrastrukturze

i aplikacjach zewnetrznych dostawcéw),
co jest niezwykle wazne choéby w kontek-
Scie nowych regulacji RODO.

Zgodnie z deklaracjami uczestnikéw
sondazu z chmury prywatnej korzysta/
ma zamiar skorzysta¢ 37% responden-
téow. Tyle samo oséb wskazato na chmure
hybrydowa (polaczenie chmury prywatnej
i publicznej). Z kolei chmura publiczna
uzyskata najmniej, bo 26% wskazan.

Przyszlos¢ zapisana jest

w chmurach

Zdaniem ankietowanych dostawcow,
w ciggu najblizszych 2- 3 lat popyt na
ustugi w chmurze wzro$nie znacznie
(60%) lub umiarkowanie (40%).

W opinii Jakuba Czyzkowskiego, wice-
prezesa zarzadu firmy Sente Systemy
Informatyczne, zainteresowanie i liczba
wdrozeh nowych rozwigzan w modelu
chmurowym na pewno bedzie rosnaé.
Wynika to choéby z faktu, ze mobilnosé
i dostep do systemu operacyjnego firmy
z kazdego miejsca stajg si¢ coraz wazniej-
sze. Rozwdj pracy zdalnej réwniez bedzie
budowal zapotrzebowanie na ustugi
chmurowe. Co wazne, stopien zaufania do
okreslonych partneréw bedzie rést wraz
z uplywem czasu, co pozwoli nowym
klientom podejmowac $mielsze decyzje.

Wedtug Stawomira KuzZniaka z firmy
BPSC dwoma gtéwnymi powodami, dla
ktérych firmy bedg inwestowaly w roz-
wigzania chmurowe, sg koszty oraz
potrzeba przetwarzania olbrzymiej ilo-
$ci danych w czasie rzeczywistym. Z per-
spektywy dynamicznie rozwijajacych sie
technologii i stale rosnacej ilosci danych
systemy funkcjonujace w chmurze daja
duze mozliwosci rozwijania poszczeg6l-
nych aplikacji. W praktyce oznacza to,
ze przedsiebiorstwom implementujacym
system w chmurze w przysztosci bedzie
Tatwiej go modyfikowaé, dodajac kolejne
komponenty lub zmieniajgc poszczegdlne
funkcjonalnosci, co bezposrednio prze-
ktada sie réwniez na koszty. W odniesie-
niu do systeméw stacjonarnych o bardzo
rozbudowanej strukturze wprowadzenie
modyfikacji wymaga sporo czasu i gene-
ruje niemale naklady finansowe.
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W przypadku chmury klient nie ponosi
z géry nakladéw inwestycyjnych i nie
musi obawia¢ si¢ niedoszacowania ani
przeszacowania swoich potrzeb. Jednocze-
$nie specjalizacja ustugodawcy oraz efekt
skali powoduja, ze uslugi takie powinny
by¢ wyzszej jakosci, a koszty dla klienta
nizsze, niz gdyby sam utrzymywat srodo-
wisko IT.

Majac na uwadze wiele zalet rozwig-
zah chmurowych, zasadne wydaje si¢
pytanie, czy ustugi dostepne w chmurze
moga w przysztosci catkowicie wyprzeé

oprogramowanie dostepne on-premise.
Grzegorz Wilczak z firmy Unima 2000
Systemy Teleinformatyczne uwaza, ze

do tego nie dojdzie. Tak jak pojawie-

nie si¢ kina nie wyparlo teatru, ani radio
nie wyparto opery — rézne rozwigzania
moga funkcjonowac réwnolegle, wzbo-
gacajagc pule dostepnych opciji, z ktdrej
kazdy moze wybiera¢ rozwigzania najbar-
dziej odpowiadajgce jego potrzebom. Roz-
norodnos¢ ta ma niebagatelny wplyw na
ceny. Juz teraz mozemy kupowa¢ dosko-
nate produkty, ktére sa prostsze w obstu-

Wiodqgcy dystrybutor z zakresu
automatyki, elektroniki i utrzymania
ruchu. Ponad 500 000 produktéw.

2500 prod 6

PONIEWAZ NIEKTORE
PROBLEMY WYMAGAJA
SZYBKICH ROZWIAZAN.

Sytuacja awaryjna? Chetnie pomozemy.
Zadzwoi, napisz lub wejdz na strone.

Tel. 22 22 3 11 11, bok@rspoland.com

pl.rs-online.com

80 lat doswiad



RAPORT

Stawomir Kuzniak, dyrektor ds. zarzadzania produktem w firmie BPSC
Trendy w obszarze cloud computingu

Z badan firmy ana-
litycznej Panorama
Consulting wytania sie
ciekawy trend, jakim
jest odejscie od tzw.
duzych wdrozen na
rzecz realizacji mniej-
szych i krotkotermi-
nowych projektéw.
Te tendencje widzimy
réwniez wsrdd naszych klientow, ktorzy,
inwestujac w oprogramowanie ERP, sku-

piaja sie na poszczegdlnych funkcjonal-
nosciach. Mozna powiedzieé, ze obecnie
zapanowata moda na agile ERP, czyli tzw.

rozktada koszty w czasie i pozwala ela-
stycznie rozwija¢ oprogramowanie przy
okreslonym budzecie i terminie realizacji,
sterujac elastycznie zakresem prac.

To istotna zmiana, bo jeszcze do nie-
dawna na rynku systemoéw ERP krélowaty
tradycyjne kaskadowe czy prototypowe
metodyki wdrozen w modelu on-premise.

zwinne metodyki wdrozen. Podejscie takie
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Stawomir Drazkiewicz, inzynier aplikacji CAD MFG w firmie Tech Data Polska
Coraz wieksza powszechnos$¢ rozwigzan chmurowych

W Polsce coraz szybciej — choé¢ nadal dos¢ niesmiato — przebija sie
Swiadomos¢ korzysci ze stosowania rozwigzan chmurowych. Ich
implementacja nie jest jednak jeszcze bardzo dynamiczna. Uwa-
zam, ze wynika to przede wszystkim z obawy o bezpieczeristwo
danych i brak nad nimi kontroli oraz potencjalne szpiegostwo prze-
mystowe. Poczatkowo obawy te sprawiaty, ze mato kto przychyl-
nie patrzyt w strone chmury. Co ciekawe, widac to byto gtéwnie
w dziatach odpowiedzialnych za zarzadzanie, bo szeregowi pra-
cownicy od poczatku chetnie testowali chmure, szybko dostrzega-
jac zyski, ktére moze im przynies¢. Obecnie réwniez management
zaczyna widzie¢, ze dostawcy ustug cloud przywigzujg ogromna wage do bezpieczen-
stwa przechowywanych u siebie danych i chmura nie oznacza braku nad nimi kontroli.
Przeciwnie, pozwala na lepszy monitoring uzycia ustug, biezace zarzadzanie i kontrole
dostepu ograniczonego do oséb uprawnionych —i tylko tak dtugo, jak to potrzebne.

Wsrdd polskich przedsiebiorcéw najpopularniejsze sa dwa rozwigzania chmurowe.
Pierwsze to szeroko rozumiane dedykowane dyski. Pozwalajg one w tatwy i bezpieczny
sposdb zapewni¢ wymiane pomiedzy pracownikami danych niemieszczacych sie w tra-
dycyjnych zatacznikach poczty elektronicznej. Drugim obszarem sg narzedzia i pro-
gramy przeniesione w catosci do chmury. Najwieksi gracze réznych branz majg w swo-
jej ofercie rozwigzania w catosci oparte na danych zdalnie przechowywanych na ich
serwerach.

Polska jest postrzegana przez dostawcéw nowoczesnych technologii jako kraj bar-
dzo dobrze adaptujgcy nowosci technologiczne w zyciu codziennym. Po chmurowych
ustugach skierowanych do indywidualnego odbiorcy (bankowos¢ internetowa, ptatno-
sci zblizeniowe, krétkoterminowy wynajem rowerdéw i samochodéw) wdrozenie roz-
wigzan chmurowych na skale przemystowga pozostaje jedynie kwestig czasu. Jestem
przekonany, ze odbedzie sie to z duza korzyscig dla polskich firm, ich bezpieczerstwa
i konkurencyjnosci na rynku.

Jednak analiza przedwdrozeniowa, przy-
gotowanie systemu, konfiguracja, testy,
poprawki, szkolenia to proces zmudny

i dtugotrwaty. Obecnie zmiany nastepuja
tak szybko, ze moze sie okazaé, iz kupiony
i wdrozony system wykorzystywany jest
zaledwie w 20%, a pozostate funkcjo-
nalnosci nie sa potrzebne. Dlatego tez

w nadchodzacych latach powinnismy sie
spodziewac¢ zdecydowanego zwrotu w kie-
runku chmury, ktéra odpowiada bezpo-
srednio na podobne problemy.

dze i lepiej dostosowane do potrzeb. Pod
tym wzgledem przyszlos¢ moze przyniesé
zmiany jedynie na lepsze.

Za pomoc w opracowaniu materiatu dzie-
kujemy wszystkim firmom oraz Czytelnikom
magazynu Control Engineering Polska, ktérzy
odpowiedzieli na pytania zawarte w ankiecie.

Raport powstal w oparciu o dane uzy-
skane z ankiety przeprowadzonej wsrod
Czytelnikow magazynu Control Engine-
ering Polska oraz o informacje od dostaw-
cow rozwigzan chmurowych. Nie odzwier-
ciedla pelnego obrazu rynku.

Agata Abramczyk jest dziennikarkq,
publicystkq, autorkq artykulow, pasjo-
natkg nowoczesnych technologii, od wielu
lat zwigzang z branzq dziennikarskq

i wydawniczq.

Q) Online

Zapraszamy réwniez do lektury arty-
kutu ,Przetwarzanie zbioréw typu
big data a technologie chmury”,
zamieszczonego w nr. 2/2017 Control
Engineering Polska oraz pod adre-
sem: www.controlengineering.pl
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